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A tanulo osztalyanak megnevezése: 14. TUR

Az Erasmus+ programban megjel6lt célorszag: Olaszorszag
Az Erasmus+ programban megjel6lt varos: Bardolino ...........ccccocvvvviiieiinenencn e,
Munkahely neve: Hotel Caesius Terme and Spa ReSOIM..........cccovveiieieniinieiecee e
Munkahely cime: Via Peschiera, 3, 37011 Bardolino VR, Olaszorszag
Munkahely telefonszama: +39 045 721 9100

Munkahelyen kapcsolattartd személy neve, telefonszama: Filippo Lauria ..........cc.ccccvevenen.

2016. szeptember 19-én indultam neki 6thénapos kalandomnak Olaszorszagba. Mivel harom évvel ezel6tt
mar voltam egyszer Svédorszagban ugyanezzel a programmal, nem volt szamomra meglep6 a sok el6késziilet
és felkészités az utazasra. Az izgalom ugyandgy dolgozott bennem, hiszen megint a nagy ismeretlennel alltam
szemben, de azt hiszem, ez természetes.

Masik két magyar lannyal utaztam, igy a félelem is harmadolodott bennem, mert tudtam, barmi merul fel, azt
meg fogjuk tudni oldani. Legalabbis az els6 hdnapban, amig a felkeészites tart. Szeptember 19-én meg is
kezd6édott az iskola, de elétte még korbevezettek a Residence Beatrix szallodaban, ahol egy honapot laktunk.
Medence, korlatlan wi-fi elérhetdség, mosokonyha, jatszotér és egy elképesztden szEp kilatasra nyilo erkéllyel
rendelkez6 szallason kellett teljes életet éIniink. Azt kell mondanom, nem volt nehéz feladat.

Az iskola negyed ora gyaloglasra volt, ami pont elegend6 volt ahhoz, hogy felébredjunk, mire beértink. Napi
hat-hét 6rank volt 6t napon at és nap kdzepén volt egy oOra sziesztank. Minden nap volt olasz nyelvi felkeszites,

illetve a szakacs palantaknak f6zés ora, a pincér tanoncoknak pedig felszolgalas.

baptista A bolcs tanitas az élet forrasa.”

(Példabeszédek 13:14.)
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Legtobbszor azt ebédeltiik a suliban, amit a szakacsok megf6ztek és mi, pincérek felszolgaltunk. Volt még
»buffet” dra is, amin megtargyaltuk, hogy melyik nemzeti ételeket készitjik el az utolso, blcsizd napon.
Mivel volt egy svéd, egy belga, egy angol, egy finn, harom magyar (szerény személyemmel egyutt) és két
litvan vendégdidk, nagyon sokféle ételt megkostolhattunk. Minden szerdan kirandulds napot tartottunk, ami

azt jelentette, hogy megnéztilk Veronat, az Olaj Mlzeumot, a Zenit BormGzeumot, Velencét és egyéb helyi
nevezetes helyszineket.
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Viszonylag sokfelé jartunk és rengeteg helyet megismerhettiink. Erdekes volt hozzaszokni, hogy mi magyarok
megértettiik egymast, de a tdbbiekkel angolul kellett beszélni. Persze azokkal, akik nyitottak voltak ra.
Mondanom sem kell, hogy ebben a 9 fés tarsasdgban is voltak renitensek: példaul a két litvan leanyzo, akik
mindenbdl ki akartdk vonni magukat, €s feltiinden mindenki tudtara adtdk, hogy semmi sem felel meg az
igényeiknek.

Hamar le is zarult az elsé honap, konnyes bucsut vettiink egymastol, mert mindenki kettesével lett beosztva
egy munkahelyre. En az egyik magyar lannyal, Lénaval voltam beosztva a Hotel Caesius-ba. Tizperces sétara

volt a Beatrix Hotelt6l, széval nem kellett olyan messzire menniink.

Oktdber 15-én megérkeztink és este mar munkaruhaban meg is kellett jelenniink. Délutan kett6tol este hatig
prébaltunk a csopp kis lakasban elhelyezkedni a hatalmas béréndjeinkkel. Raadasul, nem egyedil laktunk
ebben a lakasban, hanem egy olasz barista lannyal. Kipakolni nem nagyon tudtunk, mert a 3 db mini
szekrényben is csak az ¢ ruhai voltak. Az agyunk szét volt torve. Ezt ugy kell elképzelni, hogy volt egy agy,
aminek a matrac része k6zépen bestppedt, igy csak haton lehetett aludni egy lyukban. Ehhez hozza lehetett

volna tolni egy plusz potagyat, de el volt térve a laba, ezért Léna a foldon aludt, és még igy is 6 jart jobban.
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Elisanak a masik lanynak, egy akkora szobdja volt egy hatalmas, kétszemélyes aggyal, mint az egész kinti
rész konyhaval, nappalival 6sszevonva. Osszesen egy darab (iveg valasztott el a kiilvilagtol, ahol tiz méterre
egy forgalmas autdut volt, igy az alvas szinte lehetetlen volt. Nem csodalkozom, hiszen ez egy nyari laknak
tervezett lakas volt, amelyet télre adtak ki harom lanynak: dsszesen harminc négyzetmétert. Egy hdnap
elteltével sikerilt szobat cserélniink és kicsit jobbak lettek a viszonyok. Bar azt a probléméat nem nagyon
tudtuk megoldani, hogy mi altalaban reggel nyolcra jartunk dolgozni délig, majd vissza és este hattol tizig-
tizenegyig bent kellett maradjunk. Elisa viszont délutan haromkor végzett, késébb visszament és éjjel kettékor
jott haza. Mindenki felébresztette a masikat, ha munkaba indult, hiszen az els6 honapokban nekiink még
délutani alvésra is szikségunk volt a sok faradsag miatt. A munka nem volt varatlan szdmunkra, ink&bb a
fajtaja. Felszolgalasra jelentkeztink, mégis minden nap, Lénaval kardltve, hét hatalmas termet kellett
felsdopdrniink és felmosnunk. Engem egyre gyakrabban osztottak be esténként felszolgaldnak, Lénat pedig az

elsé perctdl kezdve a Biifében hagytak, hogy feliigyelje az ételeket.

Végul mar felszolgalhattam a vendégeknek, ismertem minden teremben az asztalok szamat, legtébbszdr mér
kiloén csoportokat kaptam. Reggelinél nem volt nagy feladatunk: az Ures tanyérokat, csészéket, poharakat el
kellett venni a vendégek el6l egy talcan. Amikor éppen csak néhany vendég volt, akkor pohartakaritastol a
plafonig mindent kitalaltak, hogy lefoglaljanak minket. Minden nap 11:45-kor volt ebéd, amire lementlink a
személyzeti ebédlébe, a tobbi munkatars kozé. Egyedul a szak&csok nem ettek veliink, nekik kiilon étkez6jiik
volt és mondani sem kell, hogy maés ételeket is ettek, de rajtuk kivil a recepciosokkal a takaritokkal, a
szobalanyokkal és mindenki massal egyiitt étkeztiink. A vacsora hat o6ratél volt. Lényegében vacsoraval
kezdtiik a munkaid6t. Az étkezések maximum harminc perig tarthattak.

A munkatarsak nagyon kedvesek, tirelmesek és megértdek voltak veliink, vagyis a n6i kollégak.
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A férfiakkal adodtak Gsszetiizéseim, leginkabb az olasz virtus miatt. Elég erdteljesen a n6k tudtara adtak, hogy
szimpatizalnak veluk, illetve sokszor hatérokat atlépve nyilvanitottdk ezt ki. A harom menedzserrel, akik
ugymond a fénokeink voltak (bar cseppet sem maradtak ebben a szerepben) is volt par 6sszettizésem, mivel
elOszeretettel generaltak veszekedést, vagy éppen ordibaltak veliink. Sajnos 6k nem tudtdk a maganéleti
gondjaikat a munkan kivil hagyni, igy ha valakinek rossz kedve volt, az igen hamar megmutatkozott, de ez
nem okozott akkora akadalyt nekem, mert nem vettem magamra. Ami viszont problémat jelentett szamomra,
az az angol nyelv volt. Az olaszok elsé pillanattél kezdve (nagyon ritka pillanatokat leszamitva) olaszul
beszéltek hozzank. Nem tudtak és nem is akartak angolul beszélni. Néhanyunk esetében ez valtozott, de nagy
atlagban elmondhato, hogy vagy olaszul kommunikaltak, vagy sehogy. Ez volt a mottojuk: ,,mivel mi menttnk
az 0 orszagukba, tanuljunk meg olaszul”. Amit meg felmeriild problémaként megemlithetnék, az volt, hogy
nehezen jottem ki Lénaval. Ez féleg annak tulajdonithatd, hogy nem csupan a beosztasunk és a szabadnapjaink
egyeztek, de a szobacsere utdn még az agyamat is meg kellett osztanom vele. Ezért a napok szinte 6sszes
orgjaban 6ssze voltunk kotve, ami magaba még nem lenne akkora nehézség, de gondolkodasmadunk,
jellemiink, személyiségiink, szemléletink teljesen kilonbozott. Elisaval, a masik lakétarsunkkal is
bonyolodott a helyzet, mivel 6 is Ugy érezte, hogy behatolok vagyunk az 6 hazaban, és a szobat is megbanta,
hogy elcseréltik. Viszont igy volt ésszerii, hiszen az utolsé harom honapban nagyon ritkan jart be dolgozni és
miénk volt a lakas.

Osszességében jo és rossz tapasztalatokat is szereztem, szerintem ez teljesen normalis. Az angol nyelvet mar
sokkal batrabban hasznalom, merek hibazni és raddbbentem, hogy az olasz nyelv szerelmese vagyok. A
felszolgalasba is par nap alatt visszarazodtam, mert rengeteg helyen dolgoztam mar ebben a munkakérben,
igy nem maradt szamomra semmi Ujdonsag sem ezzel kapcsolatban. Az olasz kulturat, az embereket és az
olasz gondolatviladgot nagyon kozelr6l megismerhettem. Nagyon jol éreztem magam és, ha tehetném, ismét
kimennék. Nem mindenkinek adatik meg ilyen lehetéség. Kulfoldon az ember 6t honap alatt is sokkal

gyorsabban felnd a feladatokhoz, mint itthon a gép el6tt iilve, évek alatt. Csak ajanlani tudom mindenkinek,
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hogy probélja ki magat egy olyan élethelyzetben, amikor nincsenek vele sziil6k és baratok €s csupan sajat
magara van utalva. Fel fog tiinni mindenkinek, hogy sokkal tobbre lesz képes, mint gondolna és kis id6
elteltével azt fogja érezni, hogy barmit meg tud oldani.

A programmal kapcsolatban annyit tudnék javasolni, hogy csakis hatarozott és céltudatos emberek jojjenek
ebbe az orszagba gyakorlatra, mert szerintem az atlagosnal nagyobb elhatarozottsag sziikséges ahhoz, hogy
az olasz munkamoréllal azonosulni tudjon valaki. Tovabbé azt is javaslom, hogy (csak sajat felelésségre), de
jogositvany birtokaban, lehessen vezetni kint is. Korabban, Svédorszagban is mindent6l elzarva, egy erdd
kozepén laktam és az egy orara talalhato falucskaba atbuszozva tudtam csak vasarolni. Hasonloan tortént
mindez Olaszorszagban is, mert féleg Bardolino és a Garda-t6 kornyékén szerezhet6ek be a sziikséges cikkek.
Minden aut6tavolsagra helyezkedik el, a buszok viszont kétéranként jarnak csak. Maga a varos is Ggy van
kialakitva, hogy oda autoval jarnak az emberek.
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