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Beszamol6 - Izland

A tanulé neve: Foldényi Mirtill

A tanul6 osztalyanak megnevezése: 3. TUR

Az Erasmus+ programban megjelolt célorszag: Izland
Az Erasmus+ programban megjelolt varos: Hvolsvollur
Munkahely neve: RadissonBlu Saga Hotel, Reykjavik
Munkahely cime: Hagatorg 107 Reykjavik, Izland
Munkahely telefonszama:+354 525 9900

Munkahelyen kapcsolattart6é személy neve: Svanborg E. Oskarsdottir

2016. szeptember 18-an vette kezdetét az izlandi gyakorlatom a baratommal egyiitt, amelynek helyszine
Hvolsvollur volt. A helyszin kezdetben egy kis falucska volt, messze a févarostol. Az elsé két hétben

Hvolsvollurban laktunk egy nagyon kulturalt, jol felszerelt falusi hazban. Ez a haz volt az iskolank is egyben,

hiszen koordinatorunk, Svanborg itt tanitott minket.

~ 5.

A hétvége kivételével, minden reggel 8 ora koril kezdddott a tanitds, amelynek soran Svanborg
megtanitotta nekiink az izlandi nyelv alapjait, mint példaul: hogyan kell bemutatkozni, az izlandi szamokat, az
orat, valamint par alapvet6 kifejezést, amelyek a vendéglatassal kapcsolatosak. A tanitas utan pedig minden
nap elmentiink kirandulni. Svanborg gyonyori helyekre vitt minket. Lattunk tobb vizesést, gejzirt és a hires

Black Sand Beach helyszinét, az Ggynevezett ,fekete tengerpartot’.
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Rajtunk kiviil, volt még harom francia, harom svéd, két belga és két lett nemzetiségii tanul itt. igy voltunk
osszesen tizenketten Izlandon. Az elsé par napban mindenki a sajat nemzetiségli baratjahoz, tarsahoz
ragaszkodott inkabb, mert még nem nagyon nyiltunk meg egymas felé és nem mertiink mas nyelven
beszélni. De ezt a nehézséget végiil mindenki lekiuzdotte és a kirandulasok, otthoni programok alkalmaival
tobbet megtudtunk egymasrél. A koordinatorunk otlete az volt, hogy a Hvolsvollurben eltoltott id6 alatt,
minden nap olyan vacsorat készitsiink, amely az adott nemzet hagyomanyos étele. Ezért a svédek
megsutotték - sajat receptjik alapjan - a svéd husgolyokat, a belga sracok a hazai virslit és kolbaszt, a
franciak csirkét, a lettek pedig tocsnit készitettek. Mi pedig csirkeporkoltet féztlink a baratommal. Ez
nagyon jo otlet volt annak érdekében, hogy kozelebb keriiljiink egymashoz és mindenki belekostolhasson
egy masik nemzet ételébe. Masrészt azért, mert igy a szakacsok is tanulhattak egymastol, elleshették
egymas receptjeit. Mi, pincérek pedig meg kellett, hogy teritsik az asztalt a vacsorahoz, ennek
koszonhetéen egy kicsit gyakorolhattunk is a munka megkezdése elott.

Osszefoglalva, ugy gondolom, hogy az elsé két hét kissé nehézkes volt a beilleszkedés miatt, viszont nagyon
sokat tudtunk tanulni egymassal és egymastol. Ez az idészak adott nekiink loketet ahhoz, hogy a munkahoz

és nyelvhez kapcsolodd akadalyokat is konnyebben vegyiik a tovabbiakban.

Ezek utan kezdetét vehette a munka. Minket a fovarosba, Reykjavikba helyeztek ki a négy csillagos
RadissonBluSaga Hotelbe az egyik belga és az egyik francia sraccal egyitt. A baratommal kaptunk egy

szobat, valamint a belga és a francia sracok is kilon-kilon szobakban lettek elszallasolva.
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Nagyon boldogok voltunk, hogy itt lakhattunk a hatralévé négy honapban. Ezaltal konny( volt munkaba
jarnunk, hiszen ugyanott laktunk, ahol dolgoztunk és nem kellett olyan koran kelniink. Raadasul a
szdllodaban ehettiink a személyzettel egylitt. Naponta kétszer étkeztiink. Tizenegy orakor volt ebéd, majd
tizenhét orakor a vacsora. Tobbnyire meg voltunk elégedve az ételekkel.

Az elsé munkanapunk 2016. oktober |.-e volt, amikor megismerkedhettem a hotel dolgozdival és azzal az
emberrel, aki a négy honap alatt volt a fénokom; neki segithettem a gyakorlati idoszak alatt. Mar az elsé
pillanattol fogva nagyon kedves és segitékész volt. Ugy éreztem, hogy nagyon oriilt nekem, jol megértjiik
egymast. ElImondta, hogy mi lesz az aznapi feladatom és azt, hogy miben segithetek neki, valamint az esti
,menetrendet” is. Segitettem neki a teritésben, ezalatt megtanulhattam, hogy milyen fajta teritések lesznek
a késobbiekben. Miutan elvégeztiik ezeket a feladatokat, mar csak a vendégeket vartuk. Délutan két oratdl
kellett dolgoznom hajnali egy o6raig. A kovetkezé napon egybdl bedobtak minket a mély vizbe, hiszen este
haromfogasos vacsora vette kezdetét az izlandi parlament dolgozoinak részére, akik haromszazan voltak. A
nehézséget az okozta, hogy a vendégek izlandiul beszéltek hozzam, mert nem tudtak, hogy én mas
orszagbol jottem és sajnos semmit sem értettem. Ezért mindig el kellett mondanom, hogy sajnos csak
angolul tudok beszélni és felvenni a rendelést. Ezaltal nehéz volt Sket kiszolgalni is. Azért oriltem a
haromfogasos vacsoranak, mert igy mar elsé nap beleleshettem az izlandi étkezés kulturajaba.

A vacsora befejeztével megkezdodtek a beszédek és a misor. Ennek mi, pincérek orilhettiink, mert az
ételek kiszolgalasa utan volt egy kis idonk pihenni. Ezek utan pedig elmentek a vendégek és le kellett
pakoljuk az asztalrdl a poharakat, csészéket és le kellett szedniink a koszos asztalteritoket. Bevallom, a
végére nagyon elfaradtam, hiszen haromszaz ember poharait, csészéit kellett egyesével leszedegetni és
atrakni egy trolira. Azért orultem is, hogy az elsé este mar a teendék kozepébe csoppentem, mert igy

tudtam, hogy ennél nehezebbre mar nagyon nem kell szamitanom. Atlagosan nyolc-kilenc 6rat dolgoztam
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naponta. Minden nap volt valami rendezvény: ebéd, vacsora, vagy épp meetingek. A napi teendé mindig a
terités, ételek felszolgalasa, koszos tanyérok leszedése és végll az asztal leszedése, tisztitasa volt. Ha
esetleg késon végeztiink és masnap is volt ebéd, akkor mar este Ujrateritettiink, hogy masnap annyival
konnyebb dolgunk legyen. Ha megteritettiink elore, akkor masnap csak annyi volt a dolgunk, hogy friss,
hideg vizet tegylink az asztalra. A beosztasom az elején nagyon rendszertelen volt: minden héten kb. ot
napot dolgoztam és két nap volt szabad. De ez akkor volt jellemzd, amikor nagy volt a forgalom a hotelben.
Miutan lecsengett a karacsonyi és az Ujévi idészak, allandosult a beosztasom. Az egyik héten két napot
dolgoztam, a masik héten pedig 5 napot és ez igy valtakozott hétrdl-hétre. Szabadnapjaimon elmentiink
sétalni a baratommal, amikor szép id6 volt. De Izlandon sajnos ez ritka, igy inkabb csak a szallodai szobaban
néztink filmeket, sorozatokat, vagy épp beszélgettiink a csaladtagjainkkal laptopon keresztil. A munka
soran, tobb feladatban is kiprébalhattam magam. Eleinte rendezvényeken terithettem, szolgalhattam fel és a

csendesebb napokon meetingeken segithettem, késébb pedig a reggeliztetoben is kiprobalhattam magam.

A program soran tobb baratot is szereztem. Nagyon j6 kapcsolatot alakitottam ki az egyik izlandi
pincérndvel, tovabba egy amerikai sraccal, aki szakacs és a lengyel pincér lanyokkal is. Sajnos nem tartom
napi szinten velilk a kapcsolatot, de néha iizennek nekem, hogy hidnyzom nekik. Ok is nekem. Nagyon j6

érzés, hogy ennyire befogadtak és megszerettek 6k is engem.
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Ezt a programot tényleg mindenkinek csak ajanlani tudom! Megértem, hogy sok ember fél megtenni ezt a
lépést, mert én is ugyanigy voltam ezzel. Nem mertem kiprobalni magam, féltem attol, hogy mas nyelven
kell beszélnem, féltem a munkatol, de megtettem a lépést, mert tudtam, hogy még ha nehéz is lesz, ez
nagyon nagy elénydmre fog valni a késdbbiekben. Ugy gondolom, hogy ezzel a programmal vesziteni nem
lehet semmit, hiszen én is nagyon-nagyon sokat fejlédtem szakmailag és nyelvileg is. Mar nem félek, ha
angolul kell megszolalnom. llyenkor szoktak azt mondani, hogy ,,Aki mer, az nyer.”. Az én esetemben is

bebizonyosodott, hogy ez egy nagyon igaz mondas.
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